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BOLUM A ETKILI BIR SURDURULEBILIR YONETIMIN GOSTERILMESI

A1l. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMi

Gostergeler

A. Surdurulebilirlik Yonetim (SY) Sistemi acik¢a belgelenmistir.

B. SY Sistemi ¢evresel, sosyal, kilturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve givenlik
konularini kapsamaktadir.

C. SY Sistemi, risk ve kriz yonetiminin degerlendiriimesini igerir.

D. Yazili kanitlar SY sisteminin uygulanmasini géstermektedir.

E. SY sistemi, surdurulebilirlik performansinda sirekli iyilestirmenin izlenmesi igin bir stire¢
icermektedir.

isletmemiz daha ¢ok “performansa ve uygulamaya” dayali SYS’lere sahiptir.

SYS, riskleri belirlemek, risklerle iligkili yonetim ilkelerinin ana hatlarini ortaya koymak, risklerin
yoénetimini izlemek ve bu konulardaki performansi belgelemek igin kullanilir. SYS olusturulmadan
once isletmemizde risk analizi yapilarak risk ydnetim planlari belirlendi. isletmemiz biyiikligiine,
risk durumlarina, cografi konumuna ve diger 6zelliklerine uygun sekilde kendi SYS’lerini olusturdu.
Yazili hale getirilen SYS metni, hem calisanlar hem de ziyaretgiler dahil tim paydaslarca agik ve
kolay erigilebilecek bir ortamda paylasildi.

SYS ders notlari hazirlanarak isletmenin tim galisanlarinin SYS ile ilgili egitimleri yapildi bu
konuda bilgilerinin olmasi saglandi. Calisanlarin SYS ile ilgili rol ve sorumluluklarini bilmesi ve bu
konuda otel yonetimi tarafindan yonlendirimeleri saglanmaktadir. isletme yéneticileri, SYS’de
belirledikleri ilke ve yonetim prensiplerine uymakta ve caliganlari da bu yonde yonlendirdiklerini
ortaya koymaktadirlar. SYS, calisanlar, ziyaretciler, tedarikgiler ve diger paydaslarin verdikleri geri
bildirim ve yaptiklari yorumlarla giincellenmekte ve bu sayede “surekli iyilestirme”yi (PUKQO'y(i)
saglayacak sekilde diizenlenmektedir.

SYS surekli olarak daha iyisini yapma surecidir. Ozetle SYS, planla-uygula-kontrol et ve 6nlem al
(PUKO) déngusunin uygulanmasini gerektirmekte olup, PUKO uygulamalari etkin sekilde
yuratilmektedir.

isletme, biiyiikligiine ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglk, guvenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve surekli iyilegtirmeyi yonlendiren
uzun vadeli bir strdurulebilirlik yonetim sistemi uygulamaktadir.

A2. YASAL UYUM

isletme, guivenlik, isglicti ve gevresel konular da dahil olmak tizere yirirlikteki tim yerel/bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygundur.

isletme, yirirlikteki tim yasalar, ilgili uluslararasi sézlesmeler ve diger diizenlemelere uymaktadir.
isletme yoneticileri tabi olduklari temel yasalar konusunda bilgi sahibidirler. isletme yéneticileri, ilgili
tum duzenlemelere uyduklarini ve bu yasalari bildiklerini denetim sirasinda asagidaki belgelerle
gostermektedirler.

ilgili belgeler:

. * Uyum saglanmasi gereken mevzuat ve dlizenlemelerin listesi,

° » Mevzuat ve yasal diizenlemelere uyum saglandigina iliskin ¢esitli belgeler (sertifikalar,
ruhsat ve izinler, lisanslar, egitim ve seminer katilim belgeleri vb.),

o « Is sagligi ve giivenligi mevzuatina uyuma dair belgeler.

. * Caliganlara iliskin son aya ait SGK bilgileri.



° « isyeri agma ve ¢alisma ruhsati, basit konaklama turizm isletmesi belgesi.
° » Glncel mevzuatin izlendigine ve gbzden gecirildigine iliskin gbstergeler.
° * Sifir Atik Belgesi

.  Atiklarin teslim edildigine dair evrak: Tehlikeli atik, pil, atik yag, kagit, cam plastik vb. Var
ise Entegre Cevre Bilgi Sistemi (izerinden atik génderim UATF leri (Ulusal Atik Tasima Figi)

° * ISG Sézlesmesi var olup olmadiginin kontroli

. s ilkyardim belgesi

. * [tfaiye raporu

Diger destekleyici belgeler:

° « sletmenin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ve génlillii olarak uyum sagladigi kriter,
diizenleme, ilke ve standartlarin listesi.

. « Ucret, yangin, gida, sadlik, ulasim, kati atik, vergi levhalari, malzeme giivenlik bilgi

formlari (MSDS), hijyen standartlarina uyum belgeleri

A3. RAPORLAMA VE iLETiSiM

isletme, strdurtlebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini misteriler de danhil olmak lizere
paydaslara iletir ve desteklerini almaya calisir.

isletme, stirdurlebilirlik politikalarini 1 yillik dénemler igin degerlendirir ve bu degerlendirmeyi
yazlili rapor haline getirir. Bu raporda isletmenin sirdurtlebilirlik politikasi, strddrulebilirlik hedefleri
ve bu hedeflere ulasilip ulasilamadigina dair analiz yer almaktadir.

Bununla birlikte raporda misafirlerin, personelin ve diger paydaslarin surduarulebilirlik politikalarina
katki yapmalarina yonelik ¢agri da bulunmaktadir. Bu katkiyi internet ortamindaki otel sayfasinda
olusturulan linklerden yapacaklardir.

Hazirlanan rapor isletme personeli, otel misafirleri ve diger paydaslar ile paylasiimaktadir.
isletmenin siireg ve urlinleri ile reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde dijital imkanlardan
(internet Uzerinden) faydalanmasi saglanmaktadir. Mevcut ve gelecekteki sirdurilebilirlik
sorunlarini ¢ézerken verimliligi ve misafir memnuniyetini artirmak tzere isletmenin tim alanlarinda,
prosedurlerinde, urlnlerinde ve fiziki ortamlarinda daha az eneriji tuketen yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve uygulanmasi dnem arz etmektedir.

ilgili belgeler:

* Tesisin sdrdliriilebilirlik politika ve eylemlerini paydaglara duyurmasi

* Tesisin sdrdliriilebilirlik performansina iligskin raporu paydaslara iletmesi/duyurmasi

* Personel, tedarik¢i ve musteri ile sdrdliriilebilirlik politikalarinin ve hedeflerin paylasimina yénelik
kayit ve kanitlar

A4. PERSONEL KATILIMI

Personel, surdarulebilirlik yonetim sisteminin geligtiriimesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte, sistemin
sunumundaki rolleri ve sorumluluklari hakkinda periyodik rehberlik ve egitim almaktadir.

isletmenin sirdirilebilirlik politikasinin olusturulma, yiiriitilme ve giincelleme siireglerinde
personelin katkisi alinmakta ve katilimi saglanmaktadir. Personel, stirece nasil ve ne dlgide katki
verecegi konusunda bilgilendirilmis ve egitiimis olup strdurtlebilirlikle ilgili gérev ve
sorumluluklarini bilmektedir.

Egitim yetkili kuruluglarca ve hizmet igi egitim seklinde dizenlenmektedir. Hizmet ici egitimlerde,
egiticinin gerekli yetkinliklere sahip olmasina dikkat edilmektedir. isletme gerektiginde
strdirilebilirlik konusunda personele verilen egitimileri AGESA HOTEL® EGITIM KATILIM
FORMU belgeleriyle sunmaktadir.



A5. MUSTERI DENEYIMI

Surdurdlebilirlik unsurlari da dahil olmak tzere musteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici dnlemler
alinir. Isletme musterilerin memnuniyetini dizenli ve sistemli sekilde izler.

Mdsteri deneyiminin izlenmesine yonelik bu sireg, cevre, kiiltlr, sosyal ve ekonomik katkilar gibi
surdurdlebilirlik unsurlarini da igcermektedir. Misteri memnuniyeti, Agesa Hotel web sayfasindan
web tabanli musteri deneyimi izleme sistemindeki Agesa Hotel Misafir Memnuniyet Anketi ile
izlenmektedir; musterilerden gelen geri bildirimlere yénelik alinan dnlemler ve dizeltici faaliyetler
kaydedilmekte ve gerekmesi durumunda bunlarin kayitlari kanit olarak sunulmaktadir.

Sdrdiirtlebilirlik unsurlari da déhil olmak lzere misteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici énlemler
alinir.

A7.3. SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER

... Yerel/bolgesel olarak uygun, surdirilebilir uygulamalar ve materyallerin kullanimi.
Gostergeler

A. igletmenin iginde yer aldi§i yerel/b6lgeden (Balikesir ili Génen ilgesi ve civarindan) temin edilen
malzemeler, uygulamalar ve el sanatlari, elverigli ve uygun olan yerlerde, binalarda ve tasarimlarda
kullaniimistir.

B. Surdurdlebilir kaynaklardan elde edilen dogal ve endemik bitkiler, egzotik ve istilaci turlerden
kacinilarak, peyzaj ve dekorasyonda kullaniimistir.

C. Bitkiler, kurakliga dayanikli bitkiler gibi guicli veya olasi kosullari tolere edebilme yetenekleri
nedeniyle segilmigtir.

D. Binalarda surdurdlebilir tasarim, malzeme ve ingaat uygulamalari mimkin olan en uygun
sertifikaya gore tercih edilmistir.

E. ingaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel agidan saglikli bir sekilde ayristirilir ve bertaraf edilir.
Uygulama:

isletme iginde yer aldigi (Balikesir ili Génen ilgesi ve civari) bolgeye uygun, yerelden temin
edilebilecek yapi malzemelerini kullanmaktadir. insaat veya yenileme faaliyetlerinde dogal ve
kilturel yapiya uygun yontem, teknik ve araglar kullaniimaktadir. Geleneksel yapi ve mimarinin
olmamasi durumunda insaat, tasarim ve gelistirme sireclerinde yerel malzeme veya teknikler
yerine surdurulebilirlik sertifikall malzemelerden ve tedarikgilerden faydalaniimaktadir.

isletme bundan sonraki tadilat, onarim ve genigletme faaliyetlerinde yerel materyal ve drinler ile
surduridlebilir materyalleri kullanmay planlayarak bu planini tedarikgilerine ilan edecektir,

ilgili belgeler:

* Yerel, geleneksel ve siirdiirtilebilir malzemelerin insaat, peyzaj ve tasarimda kullanildiginin
gosterilmesi

* Planlanan yenileme faaliyetlerinde yerel, geleneksel ve sdrdliriilebilirlik belgeli malzemelerin
kullanilacagina satin alma politikasi

A7.4. HERKES iCIN ERISIM

Gerektiginde 6zel ihtiyaglari olan kisilere erisim ve bilgi saglamak.

Gostergeler

A. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger
Ozel ihtiyaclari olan kisiler tarafindan erisilebilir sekilde uygulamalar (rampalar, asansor, vb)
mevcuttur.

B. Erisilebilirlik duzeyi hakkinda agik ve dogru bilgiler veriimektedir.

C. Erisilebilirlik, ilgili proje muellifi mimarimiz tarafindan tasarlanmis olup insaat asamasinda
uygulamalari kontrol edilmistir.



Uygulama:

isletmemiz, fiziksel kosullarinin elverdigi oranda, tesisleri engelsiz erisime uygun haldedir.
Tesisin erisilebilirlik duzeyi hakkinda, 6érnegin internet sitesi ve rezervasyon platformlarinda,
resepsiyonda, dogru ve acik bilgilendirme yapiimaktadir.

Tesisin dikey dolasimi igin uygun asansér bulunmaktadir. Asansoérde acil durum alarmi sesli ve
gorsel olup kritere uyum saglanmaktadir.

BOLUM B YEREL TOPLUMUN SOSYAL VE EKON_OM!K_FAYD/:\LARININ EN UST DUZEYE
CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA INDIRILMESI

B1 YEREL HALKIN/BOLGE HALKININ DESTEKLENMESI

isletme, yerel/bolge altyapisi ve sosyal halk gelisimi igin girisimleri aktif olarak desteklemektedir.
Girisimlere érnek olarak egitim, 6gretim, saglik ve sanitasyon ve iklim degisikliginin etkilerini ele
alan projelerden yararlaniimaktadir.

Gostergeler

A. Isletme, destek igin ihtiyag ve firsatlar belirleme ve potansiyel faydalarini/etkilerini
degerlendirme konusunda yerel/bdlge halkiyla iliski icindedir.

B. Yerel halkin/bdlge halkinin programlarina yapilan katkilarin seviyesi ve niteligi konularinda
Kaymakamlik ve Muhtarlik ile iletisim kurulmaktadir.

C. Yerel halka sunulan turizm olanaklarina ve hizmetlerine erisim imkani sunulmaktadir.

B2 YEREL/BOLGESEL iSTIHDAM

Yerel /Bolge sakinlerine, ydnetim pozisyonlari da dahil olmak Uzere, istihdam ve ilerleme igin esit
firsatlar sunulmaktadir.

Gostergeler

A. isletmenin iginde yer aldi§i yerel/bolgede ikamet eden kisilerin toplam istihdam orani %100
mertebesindedir.

B. Yerel/Bolgede ikamet eden Kisilerin ydnetim pozisyonlarindaki istihdam orani dl¢liimekte ve
yonetilmektedir.

C. Yerel/Bolge sakinlerine istihdam olanaklarini artirmak igin egitim verilmektedir

Uygulama:

isletme, yaptigi “yerel halk” tanimina uygun sekilde, istihdamda yerel halka 6ncelik vermektedir,
istihdam edilecek kisileri destinasyondan segmektedir. isletme yénetim pozisyonlarinda da aile
fertlerine ve bdlge halkina dncelik vermelktedir.

isletmenin istihdam ettigi ve destinasyonda ikamet eden personelin orani izlienmekte olup, ihtiyag
olmasi halinde, yerelden istihdam saglayabilmek amaciyla yerel halka ydnelik egitim ve staj
imkanlari saglanmaktadir.

ilgili belgeler:

« llan edilmig yerel istihdami da i¢eren bir personel politikasi

« Isletme ¢alisanlarinin SGK kaydi

» Calisanlar arasinda bélgede ikamet edenlerin orani

» Isletmede (varsa) ybnetim kademesinde galisanlardan bélgede ikamet edenlerinin orani

B3 YEREL/BOLGESEL SATIN ALMA

isletme mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bolgesel
tedarikcilere ve adil ticaret tedarikgilerine éncelik vermektedir.

Gostergeler

A. Isletme, mal ve hizmet tedarik kaynaklarini diizenli olarak denetler.



B. Yerel/Bolge halkina ait olan ve yerel/bdlge halki tarafindan isletilen isletmelerden satin alinan
mal ve hizmetlerin orani 6lgillr ve yonetilir.

C. Yerel/Bolge halkina ait olmamakla veya yerel/bdlge halkinca isletimemekle beraber “adil ticaret”
tanimina uyan tedarikgilerin orani ol¢ulur ve yonetilir.

Uygulama:

isletme mal ve hizmet satin alirken, yaptigi “yerel” tanimina uygun, icinde yer aldigi bolgedeki
tedarikcileri tercih etmektedir ve bu tercihi satin alma politika ve prosedurlerinin bir parcasi haline
getirmistir. Isletmenin gevresinde veya bulundugu bélgede yeterli kalitede (iriin veya hizmet
bulunmuyorsa igsletme 6zellikle tarim Grtnlerinde “adil ticaret” uygulamalarini benimseyen
tedarikgileri tercih etmektedir.

ilgili belgeler:

* Yerel ve/veya adil ticarete éncelik verildigine dair satin alma politikasi

* Yerelden ve/veya adil ticaret ile temin edilen (riinlerin oranini gésteren kanit ve kayitlar, faturalar
ve diger belgeler

* Tedarikgi secim ve dederlendirme kriterleri

» Mal kabul teselliim tutanaklari

* Onayli tedarikgi listesi

B6 FIRSAT ESITLiGi

isletme, ayrimcilik yapilmaksizin yénetim pozisyonlari da dahil olmak iizere istihdam olanaklari
sunmaktadir.

Uygulama:

isletme, istihdamda ve ydnetim kademelerine terfide galisanlarina herhangi bir sekilde ayrimcilik
yapmamakta, herkese esit firsat vermektedir. Bu amagla isletme belirledigi kriterlere uygun sekilde
hem terfide hem de istihdamda kisilerde firsat esitligine yer vermektedir.

« llan edilmig firsat egitligini igeren ve ayrnimcilia karsi bir personel politikasi

* Yag, cinsiyet, 6zel gereksinim durumu vb. durumlara gére istihdam kayitlari

* Varsa 6zel gereksinimi olan personel istihdamina yénelik SGK kayitlari

B7. iYi-SAYGIN CALISMA

Calisma haklarina saygi duyulur, givenli ve emniyetli bir calisma ortami saglanir ve galisanlara en
az asgari Ucreti 6denir. Calisanlara dizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlari sunulur.
Gostergeler

A. Isletme, uluslararasi calisma standartlari ve diizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum
gOsterir.

B. Ucret seviyeleri, asgari icrete iligkin ulusal normlara gére diizenli olarak izlenmekte ve gdzden
gecirilmektedir.

C. Tum personel icin alinan egitimin seviyesini ve sikhgini gésteren egitim kayitlar tutulur.

D. Caligsanlarin s6zlesmeleri saglik ve sosyal guvenlige destek vermektedir.

E. Tesis blinyesindeki tim ¢alisanlar icin su, sanitasyon ve hijyen imkanlari saglanmaktadir.

F. Calisan memnuniyeti izlenir.

G. GCalisan sikayet mekanizmasi1 mevcuttur.

Uygulama:

isletme galisanlarina en az asgari licret 5demeli ve yasalarda belirtilen haklarini calisanlara
saglamaktadir. Temel ihtiyacglar olan, su, temizlik ve hijyen imkanlari ¢galisanlara saglanmaktadir.
isletme ayrica calisanlarina diizenli egitimler vererek onlara kendilerini gelistirme ve ilerleme
firsatlari sunmaktadir. Calisan memnuniyeti diizenli olarak izlenmekte, calisanlarin sikayetlerini
anonim sekilde yoneticilerine bildirebilecekleri bir sistem kurulmaktadir.

Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglayici isbagsi egitim agirlikli egitim programlari
uygulanmaktadir. Calisan saghgi ile ilgili gerekli tim yasal diizenleme ve uygulamalara eksiksiz
sekilde uyulmakta olup, isletmenin ¢esitli yaptirimlarla karsi karsiya kalmamalari agisindan énem
verilmektedir



ilgili belgeler:

« ilan edilmis saygin ¢alisma kosullarini ve ortamini iceren bir personel politikasi

« Isletmenin yapmig oldudu is sézlesmeleri ve bordrolar

» Isletmede kariyer gelisimine yénelik hizmet igi egitim ve/veya digaridan temin edilen egitimler

* ISG Sézlesmesi

* Calisanlara sunulan fiziksel ¢alisma kosullari ve olanaklar (dinlenme alanlari, yemek hizmeti, dug
ve tuvalet imkénlari)

* Calisan memnuniyeti izleme sistemi

» Calisan sikdyet mekanizmasi ve bu mekanizmaya yonelik acik bilgilendirme/egitimler

BY9. YEREL/BOLGESEL GECIM KAYNAKLARI

isletmenin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulagim ve barinma dahil gegim
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilemez.

Gostergeler

A. Isletmenin biyiime, yatirim, gelistirme ve operasyonlarla ilgili kararlarda gecim kaynaklarina
yerel/bdlgesel erisim dikkate alinir.

Uygulama:

isletme bdlge halkinin arazi ve su kullanimina engel olmamaktadir. isletme ayrica yerel gecim
kaynaklari, gecis ve erisim haklari, barinma gibi temel ihtiyacglarin kargilanmasina engel
olmamaktadir.

isletme faaliyetlerini gerceklestirirken, yeni projelerinde veya tadilat ve yenileme/onarim calismalari
sirasinda veya bu c¢alismalar neticesinde, yerel halkin ekonomik faaliyetlerini engellememeye 6zen
g6stermektedir isletme gecim kaynaklarina erisimde gesitli engellemeler ve erisim kisitlamalarina
simdiye kadar neden olmamistir, bu konuda yerel halktan talep gelirse bunlar dikkate alinarak bu
engellerin kaldiriimasina yonelik dizeltici islemler yapilacak veya yerel halka (Balikesir ili Gonen
ilcesi ve civarindan) makul alternatifler sunulacaktir.

ilgili belgeler:

* yerel halkin isletmeye bu tiir sikayetlerini iletebilecedi kanallarin varligi (Herkesin erisimine acgik
otelin iletisim bilgileri, mail adresi konumu, telefonuna ulagimin mimkiin olmasi)

BOLUM C KULTUREL MIRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE GIKARILMASI VE
OLUMSUZ ETKILERININ EN AZA iNDIRILMESI

C2. KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI

isletme, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi Sneme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelistiriimesine katkida bulunur ve yerel/bélge halkinin bunlara
erisimini engellemez.

Gostergeler

A. Mekanlara yerel/bélge halkinin erisimi igin imkan saglanir.

Uygulama:

isletme, iginde faaliyette bulundugu destinasyondaki somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
oncelikli olmak Uzere yerel kiltlrel mirasin korunmasi, gelistiriimesi veya tanitimina katki yapar.
igletme ayrica, kllturel alanlara, tarihi eserlere, arkeolojik alanlara ve mekanlara yerel halkin
erisimini kisitlamaz.

ilgili belgeler:
* Kiilttirel ve arkeolojik alanlarin web sitesinde énerilmesi



B(")L_UM D CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ
ETKILERIN EN AZA INDIRILMESI

D1. KAYNAKLARI KORUMA
D1.1. CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Satin alma politikalari, mallar, yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil olmak
Uzere gevresel agidan sUrdurdlebilir tedarikgiler ve Urtinlere dncelik verir.

Gostergeler

A. Belgelenmis ¢evresel satin alma politikasi mevcuttur.

B. Sertifikali Grtinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, bliyiime veya Uretimin kokeni ve
yontemleri dikkate alinir.

C. Tehdit altindaki tarler kullaniimaz veya satiimaz.

Uygulama:

isletme gevreye duyarli satin almayi da iceren yazili bir “satin alma politikasina” sahiptir. isletme bu
politikay1 personeli, musterileri ve tedarikgileri ile paylasir. Politika isletmenin ortaklari tarafindan
onaylanmistir. Satin alma politikasi, satin alinan her tirlG Grind, ingaat malzemelerini, temizlik
malzemelerini ve sarf malzemelerini icermektedir.

isletme, tiiketiimesi veya kullaniimasi dogaya ve gevreye zarar verebilecek riin ve mallara karsi
duyarlidir. Ornegin ormanlarin azalmasini énlemek igin agac ve ormanlardan Uretilen kagit ve
ahsap urlnleri satin almak yerine geri donisimli ve eko etiketli Grlnleri sectigini uygulamada
goOsterecektir.

Bitkisel Urunler ve hayvansal drtnler ile su Urunlerinin tedarik ve tuketiminde turlerin neslini
tehlikeye atacak uygulamalardan kaginiimakte ve bu durum satin alma politikasinda ifade
edilmektedir.

isletme satin alma politika belgesinde gevre sertifikali Uriinlerden ve tedarikgilerden ve ayrica yerel
ureticilerden satin alma yéniindeki tercihini agikga belirtmektedir. Ozellikle balik ve tarim Griinleri
basta olmak lGzere tim gida Urtnlerinde tercihen gevre sertifikasi aranacaktir. Cevre sertifikasi
bulunmuyor ise isletmemiz gida Urinu tedarikinde “iyi tarim” uygulamalarini, sorumlu balikgilik
ilkelerini dikkate alacaktir. Avlanmalari tamamen yasak olan baliklarin, boyutlarina gére
kiguklerinin avlanmasinin yasak oldugu balik tirlerinin ve yasaklanmis yontemlerle (trol, girgir vb.)
yakalanan baliklarin satin alinmamasina 6zen gdsterilecektir.

Su tasarrufu
Su BASKI'den sehir sebeke suyu olarak temin edilmektedir; su genel tiketimi en aza indirmek igin
adimlar atilmaktadir. Su temini sirdurdlebilirdir ve gevresel akislari olumsuz etkilemez.

Atik su

Atik su yerel/bdlge halkina veya ¢evreye olumsuz bir etkisi olmaksizin belediye kanalizasyon
sistemine kapali devre birakilmaktadir.

Kati atik

Gida atigi da dahil olmak lGzere atik élcilir, atigi azaltma, azaltmanin mimkin olmadigi
durumlarda yeniden kullanma veya geri donustirme mekanizmalari mevcuttur. Herhangi bir atik
bertarafinin yerel/bélgedeki nifus veya gevre tzerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

Sifir Atik Belgesi:

Sifir atik yénetim sisteminden sorumlu ekipte asil kisi Bahar Soydan ve yedek kisi Adem Soydan
olarak belirlenmistir. ilk egitim sorumlu ekipteki kisilere yapildi. Ekip lyeleri siirecin takip
edilmesi, ECBS (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) Uzerinden kayit yapilmasi, verilerin girilmesi ve
raporlamasinda goérevlerini tGstlenmigtirler.



Gida ve gida ile temas eden Uriinler ile ambalajlarin tedarikinde; Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen Cevre Etiketi, ISO 14001, Iyi Tarim Uygulamalari, AB Eco
Label, 1ISO 22000, GMP, BRC, IFS, Organik Tarim, Organik Su Uriinleri Belgesi, Global GAP, FSC,
MSC, Fair Trade gibi Grln ve sure¢ odakli uluslararasi gegerli sertifikalarin mevcudiyeti tercih
sebebi olarak degerlendiriimektedir. Bu tir belgelerle sertifikalandiriimis Grinlerin temin edilmesi
halinde, ilgili kanit belgelerin denetim sirasinda sunulmasi yapilacaktir.

Gida digindaki urlnlerin tedarikinde ise ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesi bir segim kriteri
olarak g6z énunde bulundurulabilir. Bu drinler igin ISO 27001 (Bilgi Glvenligi) veya ISO 26000
(Sosyal Sorumluluk) gibi standartlarin varligi zorunlu olmamakla birlikte, bu tir belgelerin
bulunmasi ek bir uygunluk gostergesi olarak degerlendirilebilir.

ilgili belgeler:

« [sletme tarafindan hazirlanan ve onayli, yayimlanmis bir satin alma politika belgesi

« Stirdiirtilebilir (irtin temin eden tedarikgi listesi

» Satin alma kayitlari, cevreye duyarli drinlerin orani (FSC sertifikali vb.),

* Bir 6nceki denetimden sonra ¢evreye duyarli lriin tedarik oraninda artigin belgelenmesi

* Tedarikginin ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi veya 50001 Enerji Yénetim Sistemi gibi
sertifikalara sahip olduguna dair érnekler

« Uzerinde barkod veya QR kod bulunan iiriiniin satin alinmasi

D1.2. VERIMLI SATIN ALMA

isletme, atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini
dikkatle yonetir.

Gostergeler

A. Satin alma politikasi, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistirilmis mallar tercih
eder.

B. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grlnlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yénetilir.
C. Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilir.

Uygulama:

isletme satin alim yaparken atiklari azaltmayi hedeflemektedir. Bunu yapmak igin bilyiik miktarda
satin alinan malzemeleri belirleyerek dncelikle ambalajsiz ve iade edilebilir ambalajlarla, bunun
muimkin olmadigi durumlarda tek ve blylk ambalajlarla satin alim islemini gerceklestirmektedir.
Satin alim yapilirken yeniden kullaniima 6zelligi bulunan drtnler, depozitolu Urdnler, atik
olusturmayacak urunler veya organik trlnler tercih edilmektedir.

isletmemiz bardak, gatal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik iiriin ve sarf malzemeleri yerine
tekrar kullanilabilen, doldurulabilen, eger hicbiri mimkin degilse ¢cevreye en az zararli ve geri
donusturdlebilen Urdnlere gegisi zamana yayarak saglayacaktir.

Odalarda ve diger mekanlarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli
uruinler gibi tiriinlerin kademeli olarak kaldiriimasi, kullanilan gida uriinlerinin ve diger
malzemelerin posetlenmesi gibi uygulamalarin sonlandirilimasina yonelik hedefler
belirlenecek ve bu hedeflere uyum siireci izlenerek raporlanacaktir.

ilgili belgeler:

» Isletme tarafindan hazirlanan ve onaylanan satin alma politika belgesi (gida dahil verimli satin
almayi icermelidir.)

* Personelin atik ve geri déniistim konusunda egitiimesi

D1.3. ENERJi TASARRUFU

Enerji tiiketimi tiire gére 6lgilir ve toplam tiiketimi en aza indirmek igin adimlar atilir. isletme,
yenilenebilir enerji kullanimini arttirmak icin caba gdstermektedir.

Gostergeler

A. Kullanilan toplam enerji izlenir ve yonetilir.



B. Turist/gece basina kullanilan enerji miktari, her eneriji tirQ igin izlenir ve yonetilir.

C. Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzi icindeki payi
izlenir ve yonetilir.

D. Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilr.

E. Enerji tlketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

F. Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir.

Uygulama:

isletmemiz, kullandigi toplam enerjiyi takip etmekte, dlcmekte ve kaydetmektedir. Kullanilan
elektrik enerjisi, jeotermal enerji ayri ayri izlenmektedir ve yonetilmektedir.

isletmemiz kullanilan toplam enerjiyi dlgtiikten sonra, misafir ve geceleme basina kullanilan enerji
miktarini hesaplamaktadir. Bunu yapmak igin, aylik olarak kullanilan enerji, misafir ve geceleme
sayisina bolundr.

isletmemiz ayrica enerji kullaniminda yenilenebilir enerjiyi tercih ettigimizi bir politika olarak
benimsemekte, enerji tlketimini en aza indirecek 6nlemleri almakta, eneriji tiketimini azaltmak igin
hedefler belirlemekte ve bu hedeflere uyumu takip edip raporlamaktadir (A3 kriterine uyum igin),
misafirlere enerji tiketimini azaltabilecek tavsiyeler verilmektedir.

isletme tiiketilen enerjiyi misafir/turist ve geceleme basina élcer ve cizelgelerine isler. Bunu
yaparken tim dolu odalarda tlketilen elektrik ve jeotermal aylik olarak oélgllerek tiketilen enerji
misafir ve geceleme sayisina bolundr. Misafirlerin/turistlerin tukettikleri enerjiyi azaltacak énlemler
alinmakta ve bu énlemlerin uygulanmasi énem arz etmektedir. isletmenin bu énlemleri aldigina ve
uyguladigina dair kanitlar kritere uyum saglandigina dair kanitlar arasinda sunulmaktadir.
isletme elektrik enerjisi titkketiminde yenilenebilir kaynaklardan iiretilen enerjiyi tercih
ettigini bir politika olarak benimsemistir. Bunun i¢in miimkiin olmasi halinde sertifikal
olarak yenilenebilir enerji iireten firmalardan elektrik enerjisi temin edilebilir. YEKDEM
sistemine kayitl tedarikgiler bu amagla kullanilabilir. isletme, yenilenebilir kaynaklardan
enerji tedarik ediyorsa tedarik ettigi yenilenebilir enerjinin toplam enerji tiiketimi igcindeki
payini izlemelidir. Bu pay1 artirmaya yonelik hedefler belirlenmesi tavsiye edilmektedir.
Enerji tiketimini en aza indirecek ekipmanlarin tercih edilmesi dnemlidir. Tim mekanik ve elektrik
donanimi ile Urunlerin enerji tasarrufu en yiksek olan drlinlerden tercih edilmesi
benimsenmektedir. Fotoselli ve led aydinlatmalar halen kullaniimaktadir., Yenji klima alirken enerji
tasarruflu (invertorl) klima ve 1sitma sistemleri tercih edilmektedir. Binalar jeotermal isitmali
sistemler kullanilarak isitiimaktadir.

ilgili belgeler:

* Enerji tiiketiminin izlendigi, kaydedildigi ve tarihlere gére hedeflerin bulundugu ¢izelgeler
 Misafirlere ybnelik enerji tiiketimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler

* Enerji tasarruflu ekipmanlar veya bu ekipmanlara yénelik yatirim planlari

* Enerji politikasi: 6lgciim, izleme, azaltma ve yenilenebilir enerji kullanimina yénelik tercihlerin
yaninda; hedefler, enerji verimliligine uygun ekipmanlarin kullanimi,gelecek planlarini icermektedir.

D1.4. SU TASARRUFU

Su riski degerlendirilir, su tlketimi tlire gére o6lcilir ve genel tiketimi en aza indirmek i¢in adimlar
atihr. Su temini strdurilebilirdir ve gevresel akislari olumsuz etkilemez.

Gostergeler

A. Su riski degerlendirilmis ve belgelenmistir.

B. Su riskinin ylksek olduguna yonelik degerlendirmenin mevcut oldugu durumlarda, su yonetim
hedefleri belirlenmistir.

C. Kaynak temelli olarak turist/gece basina kullanilan su izlenir ve yonetilir.

D. Su tiketimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.

E. Su, cevresel akislari daha 6nce etkilemeyen ve gelecekte etkilemesi olasi olmayan yasal ve
sirdrdlebilir bir kaynaktan BASKi'den sehir sebeke suyu olarak gelmektedir.



F. Su tuketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

G. Personel ve misafirlere su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir.
Uygulama:

isletmemiz su riskini degerlendirmekte ve bunu belgelendirmektedir.

isletmemiz kullandig toplam suyu 6lgtiikten sonra, misafir ve geceleme basina kullanilan su
miktarini hesaplamaktadir. Bunu yapmak igin, aylik olarak kullanilan su, misafir ve geceleme
saylisina bolundr.

isletmemiz kullandi§i suyu siirdirilebilir kaynak BASKI sebeke suyundann almakta olup
surdirilebilirligin saglanmis oldugu varsayilabilir. isletmenin kullandigi suyun cevredeki canlilara,
bdlge halkinin suya erisimine ve ekosisteme olumsuz etkisi bulunmamaktadir.

isletmemiz kullandi§1 suyun kaynagina ve tlriine gore tiiketimini izlemekte ve yonetmektedir.
isletme tiiketilen suyu misafir/turist ve geceleme basina élger ve hazirladigi cizelgelerine isler.
Bunu yaparken tim dolu odalarda tiketilen su ve Uretilen atik su belli periyotlarla (aylik veya
haftalik) dlgulerek misafir ve geceleme sayisina bolundr. Misafirlerin/turistlerin tikettikleri su
miktarini azaltacak énlemler alinir ve bu dnlemler uygulanir. Bahge sulamasinda su kullanimini
azaltan damlama sulama metodu uygulanmaktadir. Daha az sulama gerektiren veya sulama
gerektirmeyen bitkiler ve bahge duzenlemeleri, gin 15131 sonrasi uygulamalar, temizlikte su
kullanimini azaltan sistemler, arizalarin izlenmesi, fotoselli bataryalarinin veya perlator kullaniminin
artinlmasi gibi calismalar yapilmasi, hedefler koyulmasi ile peyderpey uygulamaya alinacaktir..
ilgili belgeler:

« Tirtine g6re su tiiketiminin ve atik suyun izlendigi, kaydedildigi ve tarihlere gére hedeflerin
bulundudu c¢izelgeler

* Su tiiketimini azaltmaya yénelik faaliyetler

* Misafirlere ybnelik su tiiketimini azaltici 6nlem ve tavsiyeler

* Personele su tiiketiminin azaltilmasina yénelik verilecek egitimler

D2. KIRLILIGIN AZALTILMASI

D2.1. SERA GAZI EMISYONLARI

isletme tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan énemli sera gazi emisyonlari tanimlanir,
muimkiin oldugunda hesaplanir ve bunlardan kaginmak veya en aza indirmek i¢in proseduirler
uygulanir. isletmenin kalan emisyonlarinin dengelenmesi tesvik edilir.

Gostergeler

A. Toplam dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlari izlenir ve yonetilir.

B. Turist/gece basina karbon ayak izi izlenir ve yonetilir.

C. isletme tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan énemli yillik emisyonlari dnlemek ve
azaltmak icin énlemler alinir.

D. MUmkuin olan yerlerde karbon dengeleme mekanizmalari kullanilir.

Uygulama

isletmemiz faaliyetleri dolayisiyla aciga ¢ikan sera gazi emisyonlarini ve emisyon kaynaklarini
tanimlar. isletmemiz dogrudan kontrolumuz altinda olan (Kapsam 1 ve Kapsam 2) sera gazi
emisyonlarini ve 6nemli él¢lide etki ettigi dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlarini hesaplar, sera
gazlarinin atmosfere salimini énlemek veya en aza indirmek igin énlemler alir. isletmenin sera gazi
emisyonunu azaltmaya yonelik orta ve uzun vadeli hedefleri koyar ve bu hedeflere ulagsmak igin yol
haritasi belirler. isletmemiz miimkiinse, kalan emisyonlari igin, uluslararasi kabul géren
standartlarda karbon dengelemesi yapar.

isletmeler Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yénetmelik basta olmak {izere Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan ve diger kurumlarca yapilan diizenlemeler
kapsamina girmesi durumunda bu duzenlemelere ayrica uyar.

ilgili belgeler:

» Kapsam 1 (Dogrudan emisyonlar; direkt yakilma sonucu olusan emisyonlardir, kémlir, dogalgaz,
benzin kullanimi vb.) isletmemizde bulunmamaktadir. Kapsam 2’deki (dolayli emisyonlar; elektrik



kullanimi vb.) sera gazi hesaplamalari

» Kapsam 3'’teki (liriin/hizmet tedariginden kaynaklanan emisyonlar, tasimacilik, nakliyat vb.)
6nemli sera gazi kaynaklarinin tanimlamasi

» Dogrudan ve dolayli sera gazlarinin periyodik 6lgiimleri (Misafir veya oda basina hesap)

» Dogrudan ve dolayli (iretilen sera gazlarinin azaltimina yénelik hedefler ve faaliyetler

Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi kapsaminda Karbon Ayak izi Hesaplama Araci
olusturulmustur. Konaklama tesisimiz yetkilendirilmis kullanicilari ile giris yaparak karbon ayak izi
hesaplama siirecini gerceklegtirecektir.
https://surdurulebilirturizmsistemi.tga.gov.tr/tr-TR/carbon-home-page

D2.2. TASIMACILIK

isletme, nakliye gereksinimlerini azaltmaya galisir ve miisteriler, galisanlar, tedarikgiler ve kendi
operasyonlarinda daha temiz ve kaynak agisindan daha verimli alternatiflerin kullaniimasini aktif
olarak tesvik eder.

Gostergeler

A. Musterilere alternatif (iklim dostu) ulagim segenekleri hakkinda, variglari, ayrilislari ve ziyaretleri
sirasinda bilgi saglanir ve bu segenekler musterilere tanitilir.

B. Konuklar ve personel igin alternatif ulasim secenekleri (6rnegin bisiklet kiralama, araba
paylasimi, karsilama) saglanir veya bu segeneklere erisim kolaylastirilir.

C. Kisa ve daha surdurdlebilir ulagsim segenekleriyle isletmeye erisilebilen pazarlar tercih edilir.

D. Yerel/bolgesel tedarikgiler tercih edilir ve glinlik operasyonlar ulasim kullanimini en aza
indirmeye calisir.

Uygulama:

isletmemiz, tesise geliste, hedef pazarlarin seciminde ve tedarik kanallarinda tagimacilik
gereksinimini en aza indirecek tercihler yaparak, misafirlere iklim dostu ulasim segenekleri sunarak
veya bu seceneklerle ilgili bilgi verir.

isletme misafire ydnelik tasimacilik gereksinimlerinin azaltiimasina yénelik faaliyetlerde bulunur.
isletme tarafindan misafirlere yonelik toplu ulagim ve diisik karbon emisyonlu ulagim
secgeneklerinin internet sitesinde, resepsiyonda ve ayrilirken sunulmasi seyahat kaynakli karbon
emisyonlarinin azaltiimasina katki saglayacaktir. Misafirlere 6zellikle yuriyulsle ulasim
mesafesindeki turistik yerlerin tanitiminin yapilmasi, bisiklet kullanimi ve doga yurtylsinun tesvik
edilmesi de bu kritere uyum kapsaminda igletmemizi destekleyebilecektir.

isletmemiz, tedarik ettigi Griinlerin isletmeye ulasiminda da, benzer sekilde, en kisa mesafeyi tercih
etmektedir. Bu ¢cercevede urlnleri yerel tedarikgilerden, en kisa mesafeden ve en az tasimacilik
gerektirecek sekilde satin almayi tercih etmektedir.

ilgili belgeler:

 Misafir, personel ve tedarikgiler icin fosil yakitla calisan arac¢ kullanimini azaltmaya yénelik 6nlem
ve Oneriler

« Tedarikte yerel Ureticilerin tercih edilmesi ile toplu alimlarla lojistik verimliligin artiriimasi

D2.3. ATIK SU

Atik sularimiz Belediye kanalizasyon sistemine ¢evreye zarar vermeden kapali devre
verilmektedir.

Gostergeler

A. Atik su, varsa belediye veya kamu kurumlar tarafindan onaylanmus bir aritma sistemine desarj
edilir.

B. Uygun belediye atik su aritim1 mevcut degilse, atik suyu aritmak icin (uluslararas: atik su kalite
gerekliliklerini karsilayan) ve yerel/bolge niifusu ve ¢evre iizerinde olumsuz bir etki yaratmayan
bir sistem mevcuttur.



Ilgili belgeler:
o Atiksu Baglant: Izni (Kanalizasyona bagl: ise su faturas: yeterlidir.)

D2.4. KATI ATIK

Gida atig1 da dahil olmak {izere atik ol¢iiliir, atig1 azaltma, azaltmanin miimkiin olmadig:
durumlarda yeniden kullanma veya geri doniistiirme mekanizmalar1 mevcuttur. Herhangi bir atik
bertarafinin yerel/bolgedeki niifus veya gevre tizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

Gostergeler

A. Misafir/gece basina bertaraf edilen kat1 atik miktari izlenir ve yonetilir.

B. Kat1 atik yonetim plani mevcuttur.

C.Kat1 atik yonetim plani, gida atiklarini azaltmak, ayirmak ve yeniden kullanmak veya geri
dontiistiirmek icin eylemler icermektedir.

D. Atik bertarafi devlet tarafindan isletilen veya onaylanan bir tesise aittir ve tesisin ¢evre veya
yerel/bolgedeki niifus tizerinde olumsuz bir etkisi olmadigina dair kanitlar vardir.

E. Bertaraf edilen kat1 atik tiirtine gore ol¢tiliir ve yonlendirilmemis kat1 atig1 en aza indirmek icin
hedefler uygulanir.

F. Israfi en aza indirme konusunda miisteri ve personele rehberlik edilir.

Uygulama:

Isletmeler gida ati1 dahil olmak iizere kat1 atiklarini 8lger. Isletmeler bertaraf ettikleri toplam atig1
tiirline gore izler ve raporlar. Isletmemiz toplam atiklarini lgtiikten sonra, misafir ve geceleme
basimna bertaraf edilen atik miktarini hesaplar.. Bunu yapmak icin, aylik olarak bertaraf edilen atik,
misafir ve geceleme sayisina boliinir.

Isletmemiz kat1 atiklar1 ayr1 sekilde toplamakta ve atik geri doniisiimiinii saglamaktadhr.
Belediyemize ait atik geri dontisiim sistemleri kullanilmakta olup atik geri doniisiim siireci yerel
yonetimin sorumlulugundadir. Isletmenin atik bertaraf yontemlerinin cevredeki canlilara, bolge
halkinin suya erigimine ve ekosisteme olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Ornegin atiklar yakilarak
veya topraga/suya atilarak bertaraf edilmemektedir.

Cinslerine gore ayristirilan atiklar, lisansl firmalara ve belediyeye teslim edilmektedir.
Isletmemiz Atik Yonetimi Yonetmeligi, Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik ve
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda gereklilikleri saglamaktadir. Isletme
tarafindan Sifir Atik Yonetmeligi, Atik Kontrol Yonetmeligi uyarinca atik plani olusturumustur.
Atik tiirlerine gore ayrim yapilarak “Sifir Atik Yonetmeligi” ne uygun olarak atik kodlarinda
ayristirilmaktadir.

ilgili belgeler:

e Var ise Atik Yonetim Plam

» Atik iiretimini azaltmaya ve geri doniisiime yonelik cabalar, bir onceki denetime kiyasla atik azaltim
oranlar

* Misafirlere yonelik atik tiretimini azaltict onlem ve tavsiyeler

* Atiklarin teslim edildigine dair evrak (tehlikeli atik, pil, atik yag, kiagit, cam plastik vb.), (var ise Entegre
Cevre Bilgi Sistemi tizerinden atik gonderim UATF leri (Ulusal Atik Tagima Fisi)

* Sifir Atik Belgesi

D2.5. ZARARLI MADDELER

Pestisitler, boyalar ve temizlik malzemeleri de dahil olmak {izere zararli maddelerin kullanimi en



aza indirilir, mtimkiinse zararsiz iirtinler veya islemlerle ikame edilir. Kimyasallarin tiim
depolanmasi, kullanimi, tasinmas: ve atilmasi gerektigi gibi yonetilir.

Gostergeler

A. Zararli maddelerin bir envanteri ¢ikarilmis ve malzeme giivenligi veri sayfalar1 (MSDS)
tutulmustur.

B. Daha gevre dostu alternatifler saglamak i¢in harekete gegilmistir.

C. Kimyasallar, 6zellikle biiyiik miktarlarda olanlar, uygun standartlara gore depolanir ve islenir.
D. Ziyaretgiler, ¢cevreye zararl kabul edilebilecek maddelerin (toksik giines kremleri ve hagere
ilaglar1 gibi) kisisel kullanim1 hakkinda bilgilendirilir.

Uygulama:
i@letmemiz pestisit ve herbisitler, tarim ilaglari, dezenfektanlar kullanmamaktadir.

D2.6. KIRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI

Isletme, gurilti, 151k, ylizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve
toprak kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek i¢in uygulamalara sahiptir ve bunlar1
uygular.

Gostergeler

A. Kriter kapsaminda yer alan potansiyel kirlilik kaynaklar1 gozden gegirilmis ve tanimlanmistir.
B. Kriter kapsaminda yer alan potansiyel kirlilik kaynaklar1 izlenmektedir.

C. Kriter kapsamindaki kaynaklardan kaynaklanan kirliligi en aza indirmek ve miimkiin
oldugunda ortadan kaldirmak i¢in 6nlemler alinir.

Uygulama:

Isletmemizde guriltii ve 151k kirliligi sorunlar1 bulunmamaktadir. Suyu, havayi, topragi kirleten
durumlar yoktur.

Isletmemiz, kriterde sayilan kaynaklardan gelebilecek kirliligin olmasi durumunda en aza
indirilmesine yonelik tiim tedbirleri alacaktir. Kriter kapsaminda giiriiltii, 151k, su, hava, toprak
kirliligi ve akis kaynakl kirlilik say1lmaktadir. Isletmemizgiiriiltii kirliligine yol agabilecek arac ve
aletlerin kullanimindan kaginmakta veya bunlar1 izole etmekte, miizik yayinlarinda insan ve gevre
sagligina uygun seviyeleri korumaktadir.

Ilgili belgeler:

* Mevcut ve potansiyel kirlilik kaynaklarinmn listesi

e Giiriiltii kaynaklarimin bulundugu alanlarda insan saghi§ini korumaya yonelik énlemlerin alinmasi
(6rnegin, ses diizeyi kontrolii, ses yalitimi, ses emici malzemelerin kullanimi vb.)

® Isikl1 ve sesli gosterilerin cevreye zarar vermeyecek diizeyde olmasi

* Kirliligi azaltmaya yonelik tedbirler ve bunlarin uygulanmasi

D3. BIYOCESITLILIGIN, EKOSISTEMLERIN VE PEYZAJIN KORUNMASI

D3.1. BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Isletme, kendi miilkiiniin uygun y6netimi yoluyla biyolojik cesitliligin korunmasima destek olur ve
katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik gesitlilik degeri yiiksek alanlara 6zellikle
dikkat edilir. Dogal ekosistemlerdeki herhangi bir rahatsizlik en aza indirgenir, verilen zararlar
rehabilite edilir ve koruma yonetimine telafi edici katkilar sunulur.

Gostergeler



A. Isletme, dogal korunan alanlar ve biyolojik gesitlilik degeri yiiksek alanlar hakkinda farkindalik
gostermektedir.

B. Isletme, yerel/bdlgesel alanda biyolojik gesitliligin korunmast igin parasal destek saglar ve
sagladig1 destekleri kaydeder.

C. Isletme, yerel/bolgesel alanda biyolojik cesitliligin korunmasi icin ayni veya diger destekleri
saglar ve bunlar1 kaydeder.

D. Isletme miilkiyetindeki varliklar, biyolojik cesitliligin korunmasini desteklemek igin aktif olarak
yonetilmektedir.

E. Isletme, vahsi yasami ve yasam alanlarini rahatsiz etme potansiyeli olan faaliyetlerin farkindadir
ve bunlar hafifletir.

F. Herhangi bir rahatsizligin oldugu yerlerde tazminat 6denir.

G. Ziyaretgileri biyolojik cesitliligin korunmasini desteklemeye tesvik etmek i¢in eylem plani
vardir.

H. Isletme, yerel koruma STK'lar1 ile uyumlu ¢alismaktadir.

Uygulama:

Isletme cevresindeki, icinde bulundugu destinasyondaki, iilke sinirlar1 igindeki ve 6zellikle de
varsa, kendi miilkiindeki biyogesitliligin farkinda olup, tesise gelen misafirleri biyolojik ¢esitliligin
korunmasini desteklemeye tesvik etmektedir. Isletme, destinasyondaki veya iilkedeki vahsi
yasama olumsuz etki etmemektedir. Isletmemiz meskun yerde yer alan bir sehir oteli olup, bu
konuda sorunlar bulunmamaktadir.

Ilgili belgeler:

® Bahgesi var ise bitki envanter listesi

® Cevre STK'larina, biyogesitlilik koruma c¢abalarina ve projelere maddi/ayni yardim ve buna yionelik
kanitlar (makbuz, vb.)

e [sletmenin, eger imkdni var ise, kendi tesislerinde veya civarinda biyogesitlilik koruma ¢abalarina dair
kanitlar

* Personele gevre ve biyogesitlilige, endemik tiirlere ve dogal yasama yonelik verilen egitimler

D3.3. DOGAL ALANLARA ZiYARETLER

Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve ziyaretci memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmak icin
dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi i¢in uygun yonergeleri izler.

Gostergeler

A. Isletme, dogal bélgelere turist ziyaretleri icin mevcut ydnergelerin farkindadir ve bunlara
uymaktadir.

B. Ziyaretler yapilirken ve misafirler bilgilendirilirken yonergeler kullanilir.

C. Isletme, belirli alanlara yapilan ziyaretlerle ilgili sorunlari tespit etmek/ tanimlamak igin
yerel/bolge koruma kurumlariyla is birligi yapar.

Uygulama:

ig,letme cevresindeki dogal alanlara (sahiller, milli parklar, ormanlar, goller, sulak alanlar,
peribacalari gibi jeolojik olusumlar, vb.) ziyaretler sirasinda misafirlerin dikkat etmeleri gereken
hususlar1 belirlemeli ve misafirleri yonlendirmelidir.

Isletme, misafirlere yonelik olarak, dogal alan ziyaretleri ile ilgili info kanallarinda, internet
sitesinde veya sosyal medyada bilgilendirmeler yapmalidir. Bilgilendirmeler hazirlanirken yerel
koruma kurullari, varsa alan bagkanliklar: ve DYO'ler ve ilgili STKlarla is birligi yapilmalidar.
Misafirlerin ve personelin korunan alanlar i¢inde hangi davranislarda ve faaliyetlerde



bulunabilecegi, hangi davranis ve faaliyetlerden ise kaginmalar1 gerektigi ifade edilmeli ve
bilgilendirme siirecine dahil edilmelidir.

Ilgili belgeler:
® Dogal alanlarin tamtilmas: ve misafirlere korunan alanlarla ilgili verilen bilgi ve yonergeler (6rnegin;
konaklama tesisinin icinde veya web sayfasinda tanitim gibi)

D3.4. YABAN HAYATI ETKILESIMLERI

Serbest dolasimdaki yaban hayat: ile etkilesimler, kiimiilatif etkiler de dikkate almnarak, bahsi
gecen hayvanlar ve vahsi yasamdaki niifusun canlilig1 ve davranisi tizerindeki olumsuz etkileri
Onlemek tizere yayilmaci olmayan ve sorumlu bir yonetim anlayisi ¢ergevesinde siirdiirtilmektedir.
Gostergeler

A.Isletme, vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak iizere yaban hayati etkilesimlerine iliskin
mevcut yerel/bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin ve yonergelerin farkindadir ve
bunlara uyar.

B. Isletme, yaban hayat: uzmanlarinin tavsiyelerine dayanarak, gerektigi sekilde yaban hayat:
gozlemleme de dahil olmak tizere yaban hayati etkilesimleri i¢in yerel/bolgesel yasal
diizenlemelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile uyumlu sekilde faaliyet gosterir.

C. Uluslararas: kabul gérmiis standartlar tarafindan 6zellikle onaylanmadig1 veya standartlarin
mevcut olmadig durumlarda, bagimsiz yaban hayati uzman tavsiyesi tarafindan yonlendirilen
dogrudan etkilesimlere, 6zellikle de beslemeye izin verilmemektedir.

D. Yaban hayatindaki rahatsizlig1 en aza indirmek i¢in 6nlemler alinir.

E. Yaban hayati refahi {izerindeki etkiler diizenli olarak izlenmekte ve ele alinmaktadir.

Ne yapilmal1?

Isletme konumu itibariyla yaban hayati ile temasta ise; serbest dolasimdaki yaban hayati ile
etkilesiminin farkinda olmaly, varsa yaban hayati iizerine etkilerini izlemeli, etkileri en aza
indirecek tedbirleri almalidir. Yaban hayati ile ilgili ulusal, uluslararasi ve bolgesel diizenlemeleri
bilmeli ve misafirler ile personelini bu kapsamda dogru sekilde yonlendirmelidir.

Isletmemiz meskun malde bir sehir oteli olup dogal alanlardan uzak isletme niteligindedir, ama
vahsi yasam tizerindeki olabilecek tiim olumsuz etkileri degerlendirerek bu degerlendirmeye
uygun faaliyette bulunacaktir.. Sehirlerde serbest dolasimda bulunabilecek kuslar basta olmak
tizere tiim canl tiirleri ile ilgili olumsuz olabilecek etkilerden kagimnilacaktur.

Isletmemiz, yaban hayati refahi iizerindeki etkileri diizenli olarak izleyecek ve takip edecektir.
ilgili belgeler:

o Isletme cevresindeki vahsi yasanun tanmm (Var ise web sayfasmda tanttim yapilabilir.)

o Vahsi yasamla etkilesime yonelik misafirlere verilen bilgi ve yonergeler (Var ise vahsi yasamin web
sitesinde tanitimi yapilabilir)

* Bélgedeki var ise vahsi yasamin ve tiirlerin bir listesi






